
 

 

Senior communicatiemanager en woordvoerder bij  
Zelfstandige Klinieken Nederland 

Dienstverband: 32-40 uur 
Locatie: Zoetermeer  
 

Zelfstandige Klinieken Nederland (ZKN) vertegenwoordigt als branchevereniging van zelfstandige klinieken 136 

leden die zorg leveren op meer dan 400 locaties door heel Nederland. Klinieken leveren bijna 16% van de 

medisch-specialistische zorg in Nederland. In 2021 bezochten 1,1 miljoen patiënten een kliniek voor verzekerde 

zorg. ZKN groeit en is daarom op zoek naar een specialist op het gebied van strategische communicatie en 

woordvoering die als teamlead samen met de teamleden bijdraagt aan het versterken van de positie van de 

zelfstandige klinieken in Nederland.   

De zorg in zelfstandige klinieken is van aantoonbaar toegevoegde waarde. Uit recent onafhankelijk onderzoek 

van Gupta Strategists blijkt dat de zorg van dezelfde of betere kwaliteit is dan in ziekenhuizen. De wachttijden 

in klinieken zijn aanmerkelijk korter en de patiënttevredenheid ligt hoger. Tegelijkertijd zijn de tarieven 

gemiddeld 4 tot 5% lager dan de gemiddelde tarieven van ziekenhuizen. De goede toegankelijkheid, kwaliteit 

en betaalbaarheid zijn het gevolg van focus: klinieken focussen zich op een specifiek medisch-specialistisch 

zorggebied, waarbinnen zorg wordt geboden via een efficiënt en strak georganiseerd proces.  

Om de zorg toegankelijk en betaalbaar te houden, zullen we in Nederland alle zeilen moeten bijzetten. De 

focus van klinieken kan een nog grotere waarde hebben in deze noodzakelijke beweging naar passende zorg, 

als meer patiënten voor hun focuszorg bij klinieken terecht kunnen. De missie van het bureau van ZKN sluit hier 

naadloos bij aan. Het team werkt gezamenlijk aan het versterken van de positie van zelfstandige klinieken in 

Nederland en daarmee aan de verbetering van de zorg in Nederland. ZKN speelt daarbij een belangrijke rol als 

partner van het Integraal Zorgakkoord.  

ZKN vindt het hierbij belangrijk dat iedereen zich welkom voelt op ‘de werkvloer’. Daarom werkt ZKN actief aan 

een cultuur die gelijke kansen biedt voor iedereen. Wij moedigen alle geïnteresseerden aan te solliciteren, ook 

als je niet aan alle functie-eisen voldoet.  

Wat je kunt verwachten 

In de rol van communicatiemanager en woordvoerder ben je verantwoordelijk voor de communicatiestrategie 

van ZKN. Je bent adviseur van de directeur en adviseert desgevraagd de voorzitter en het bestuur. Met jouw 

werk draag je bij aan het behalen van de strategische doelen van ZKN.  

 

Jouw verantwoordelijkheden 

• Je ontwikkelt een proactieve communicatiestrategie en je regisseert de uitvoering hiervan in 

samenwerking met de directeur, je ZKN-collega’s en het bestuur  

• Voor de uitvoering werk je als ‘meewerkend voorman/ -vrouw’ nauw samen met de communicatieadviseur 

en de adviseur Public Affairs. Jullie vormen samen een sterk en geolied team. Je deelt in dit 

communicatieteam actief je kennis en expertise met je collega’s. 

• Je onderhoudt zelfstandig een netwerk van journalisten. Je bent het eerste aanspreekpunt voor 

journalisten, initieert en faciliteert interviews en organiseert persbijeenkomsten.  



 

• Je ontwikkelt communicatiemiddelen die bijdragen aan de positionering van ZKN en haar leden. Denk aan 

statements, persberichten, jaarverslagen en Q&A’s.  

• Je monitort ontwikkelingen bij onze leden en externe ontwikkelingen in de media en de zorgsector, en je 

speelt proactief en adequaat in op deze ontwikkelingen.  

Jouw profiel 

• Je beschikt over een HBO- of WO-diploma (bijvoorbeeld Communicatiewetenschappen, Journalistiek, 

Nederlands, Bestuurskunde, Politicologie) 

• Je hebt 5-7 jaar ervaring in een vergelijkbare positie  

• Je beschikt over een goed netwerk in de media (zorgmedia is een pre)  

• Je hebt ervaring met aankondigingen en issuemanagement  

• Je beschikt over solide functionele kennis van adviesvaardigheden als strategie- en bedrijfsontwikkeling, 

projectmanagement etc. 

• Je hebt het vermogen om effectief samen te werken met mensen op alle niveaus in een organisatie 

• Jouw mondelinge & schriftelijke communicatie is excellent 

• Je bent een goede netwerker; je weet hoe je interne en externe relaties kunt opbouwen en onderhouden 

• De volgende competenties zijn van belang: analytisch, pro-activiteit, aanpassings- en 

doorzettingsvermogen, betrokkenheid, sociaal vaardig, verbinder, resultaatgericht, strategisch, 

teamspeler, besluitvaardig 

Wat ZKN biedt 

• Verantwoordelijke rol in de dynamische wereld van de zorg bij een organisatie waar zorg en 

ondernemerschap hand in hand gaan 

• Dienstverband voor 40 uur per week (fulltime – parttime is bespreekbaar) 

• Werken op afstand en flexibele werktijden 

• Marktconform salaris en targetgerelateerde 13de maand 

• Premievrije pensioenregeling 

• Telefoon & laptop 

• Diverse events met collega’s door het jaar heen 

 

Solliciteren 

Herken jij je in dit profiel? Dan maken we graag kennis met je. Stuur je motivatiebrief en cv naar info@zkn.nl.  
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